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WELKOM

Dit is een handleiding voor het gebruik van het Digitaal Loket van de dienst Controle Strategische
Goederen (dCSG) van de Vlaamse overheid, Departement Buitenlandse Zaken. Deze applicatie gebruikt u
voor het aanmaken en indienen van uw aanvragen.

Meldt u zich voor de eerste keer aan in naam van een organisatie?
» Onder de term “organisatie” bedoelen we alle soorten ondernemingen, instellingen of instituten.
» Voor u met deze applicatie aan de slag kan, moet u enkele stappen doorlopen om de personen

binnen uw organisatie de rechten te geven om in te loggen in het Digitaal Loket van de dCSG.
Bekijk hiervoor onze aparte handleiding “rechtenbeheer Digitaal Loket”.

i
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1 AANMELDEN Bl) HET DIGITAAL LOKET DIENST CONTROLE
STRATEGISCHE GOEDEREN

» https://eloket.dcsg.be/

Welkom op de startpagina van het Digitaal Loket van de dienst Controle Strategische Goederen, de
applicatie voor al uw aanvragen in verband met strategische goederen.

Een veilige manier van aanmelden en uw identiteit te controleren

Wanneer u surft naar het inlogportaal van het Digitaal Loket, zal eerst uw identiteit gecontroleerd
worden. Hiervoor zijn er verschillende veilige opties zoals e-ID en kaartlezer, Itsme app.....

Digitaal loket van de dienst Controle Strategische Goederen
ACC. Aanmelden

° (@) s nooie?

Kies hieronder hoe u wil aanmelden. Klik op "meer info” voor witleg over die manier van aanmelden. Klik
op de knop "hulp nedig?” rechts) voor veelgestelde vragen over aanmelden of om contact op te nemen
met de helpdesk.

° itsme® . ° elD en aangesloten o
% kaartlezer [ o

© eeveiligingscode via mobiele '_'m © eeveiligingscode via SMs ?m

app

1ik? Manier van aanmelden Eerste gebr
Meer inf o

T T T
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2 AANMELDEN IN NAAM VAN EEN ORGANISATIE OF ALS
PARTICULIER

Wanneer uw identiteit is gecontroleerd, krijgt u toegang tot het Digitaal Loket.

Bent u echter ook gerechtigd om in naam van een organisatie aan te melden, dan krijgt u de keuze of u
toch als particulier wilt aanmelden of in naam van een organisatie.

Aanmelden namens
@ e woows

AANMELDEN ALS

~ap @ voornaamnNaam

(o

~ap © ecen onderneming of Hn
I

organisatie

Wenst u aan te melden als particulier?
Kies dan voor de optie uw “Voornaam Naam”
Wenst u aan te melden in naam van een organisatie?

Kies dan voor de optie “een onderneming of organisatie”

A Let op! Wilt u aanmelden in naam van een organisatie maar wordt u direct naar het Digitaal
Loket geleid zonder deze keuzemogelijkheid, dan betekent dit dat u nog niet gerechtigd bent
om aan te melden in naam van uw organisatie. Meld u af (in de rechterbovenhoek) en doorloop
de handleiding “rechtenbeheer Digitaal Loket”.

> Doorheen de handleiding zal u op afbeeldingen dit symbool terugvinden ().
Hierdoor weet u welke tab u moet aanklikken in de schermafbeeldingen.

> Alle gegevens met een rode ster (#) moeten verplicht ingevuld worden.

> Bij het aanklikken van de gele vraagtekens () verschijnt er onderaan rechts een hulptekst die u
verduidelijkt wat u moet doen.

i
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Wenst u te controleren of u bent aangemeld als particulier of als organisatie?

Dan kan u steeds (linksboven) controleren of u in naam van uzelf (als particulier) of de
organisatie aan het werken bent.

Aanvragen Berichten @
A B
W Verzender Datumn &
Doser 4 Status Type ndiendatum Cr

Dossier + Status Verguaning Type Document Bestemming Geldig Tot

0-0 van

Google

Google Maps kan niet commect op deze paging
worden getaden

» Hebt u de verkeerde keuze gemaakt? Meld u dan af door in de rechterbovenhoek uit te
loggen. Vervolgens kan u bij het aanmelden voor de juiste optie kiezen.

T T T
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3 WERKEN MET DE APPLICATIE

Een overzicht van de mogelijkheden van het Digitaal Loket

A. Een nieuwe aanvraag indienen

B. Het verloop van uw aanvraag opvolgen
C. Verder werken aan een aanvraag (concept)

D. Een nieuw bericht naar de dCSG versturen

E. Uw ontvangen / verstuurde berichten (her)lezen

F. Uw afgeleverde documenten raadplegen

G. Een halfjaarlijkse of jaarlijkse rapportering doen

H. Een vergunning verlengen

. Contactgegevens

i
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A. EEN NIEUWE AANVRAAG INDIENEN

A et op! Het is belangrijk om de specifieke kenmerken van de goederen in kwestie te kennen.

Wij verwijzen u graag door naar onze website voor meer informatie over de verschillende
soorten strategische goederen. (Algemene informatie)

Indien u een nieuwe aanvraag wilt aanmaken, dan klikt u op “Nieuwe aanvraag”.

Aanvragen Berichten @
~ BT

T Verzender Datum &

Dossier + Status Type Indiendatum

& GROWOIT-5

Afgeleverde documenten

Type Document Bestemming Geldig Tot

T T T
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https://www.fdfa.be/csg

Het volgende scherm geeft u de mogelijkheid om een van drie opties te kiezen.

Nieuwe aanvraag

Kies het type van de aanvraag die u wenst te doen.

Dual use goederen

Goeceren voor Dweedriel gebruil ook wel dual use
jgoederen. zijn producten die voornamelijk in de civiele
industrie worden gebruikt maar ook een militaine
bestemming kunnen hebben.

Vergunningsplichtige producten. met inbegrip van
software en technologie. staan opgelijst onder bijlage
1 en bijlage IV van de Europese vercrdening 428/2009.
Andere dual use goederen kunnen een vergunning
wvereisen bij bepaalde concrete gevoeligheden of
embargo’s. Een vergunning is vereist voor itvoer
ongeacht het eindgebrulk

U kan ook in deze categorie terecht voor
vrijgavebrieven en “groep-i igi .

Civiele vuurwapens

Deze categorie omval vuurwapens, alsook de
onderdelen en munitie daarvan, wanneer deze voor
civiel gebruik worden gehanteend.

Deze categorie is dus bedoeld voor jagers,
sportschutters, wapenverzamelaars en
wapenhandelaars.

Let wel dat automatische vuurwapens en wagens met
een bepaald, militair kaliber worden gelowalificeerd als
militaire goederen. Vioor meer informatie kan u terecht
op de website van de JC5G.

Aanvragen

Militaire goederen

Militaire goederen omvat allereerst
“defensiegevelateerde producten”, dwr. alle producten,
met inbegrip van software en technologie, die

Zijn in de g fjloe ELHEjst van
millitaire goederen.

Dit type goederen omvat daarnaast
ordehandhavingsmateriaal, “ander voor militair
gebruik dienstig materiaal”, “verboden wapens™ en
“bepaalde goederen waarvan de invoer of
overbrenging naar Viaanderen™. Voor meer informatie
kan u terecht op de website van de 605G,

Meer informatie over de verschillende types vindt u op onze website:

» Dual use goederen (goederen voor tweeérlei gebruik)

» Civiele vuurwapens

» Militaire goederen

i
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Gegevens van de aanvrager
Controleer of de gegevens correct zijn en vul aan indien nodig.
Treedt u op als vertegenwoordiger?

Klik dan op “Ja” en vul uw gegevens in.

Nieuwe aanvraag
a  GEQEVENS VAN DE AANVRAGER
Ground lion

Adres.

--------

9051 Sint-Denijs

a GEGEVENS VAN DE VERTEGENWOORDIGER VAN DE AANVRAGER

A Als u als vertegenwoordiger optreedt, zorg dan zeker dat u de gegevens hebt ingevuld van de
particulier of organisatie die u vertegenwoordigt.

T T T
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Zijn uw gegevens juist ingevuld?
Klik op de tab “Aanmaken”

U komt vervolgens uit bij het concept voor uw aanvraag:

GRO190287-5I conce pt

fanvraag  Dossler

2 TYPE AANVRAAG

a  DETAILS AANVRAAG

Kies hieronder Uw type sanvrasg *

~

Duldt aan welke bewljsstukien u toevoegt blj de aanvraag. De uploadinop staat onderaan het formuller imax. 50 M8 per bijlage)

Wenst u uw aanvraag aan te maken?

Onder “Details aanvraag” maakt u de nodige keuzes en vult u alle velden in. Op deze manier vervolledigt u
het aanvraagformulier. Er zal u gevraagd worden welk type aanvraag u wilt doen en indien van
toepassing zal u gevraagd worden om o.a. gegevens van bestemmeling, eindgebruik, goederen, landen,... in
te vullen. U zal ook de nodige extra documenten kunnen opladen.

o EUC's (Eindgebruikerscertificaten) moeten nog steeds origineel naar de dCSG opgestuurd
worden. Een scan kan wel al opgeladen worden bij de aanvraag op het Digitaal Loket.
Wanneer u het origineel EUC opstuurt verwijs dan naar het juiste dossiernummer. Dit om
de behandeling van uw aanvraag vlot te laten verlopen.

i
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Hebt u een vraag bij het invullen van het formulier?

Dan kan u de gele vraagtekens (/) aanklikken waarna een hulptekst verschijnt.
Bent u klaar met alle gegevens in te vullen?

Dan krijgt u de keuze om te bewaren of in te dienen. Indien u een medewerker bent, kan u deze aanvraag
enkel bewaren als concept of klaarzetten. Een indiener krijgt dan een email en kan de aanvraag indienen.

Krijgt u volgend scherm te zien bij het indienen?

acc-eloket.dcsg.be meldt het volgende

Er waren validatiefouten. Gelieve het formulier na t

1]
T

Dan gaat u vervolgens naar uw aanvraag om te controleren welke informatie ontbreekt.

Geef hieronder de afzender(s) in, ®
Toevoegen

NAAM ADRES

T T T
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Wenst u de aanvraag stop te zetten?

Klik dan links onderaan.

Privacywaarborg

s BULAGES AANVRAAG (MAX. 50 MB PER BULAGE)

MAAM
*  OPHMERKINGEN BU DE AANVRAAG

v GEGEVENS VAM DE AANVRAGER

v GEGEVENS VAM DE VERTEGENWOORDIGER VAN DE AANVRAGER

*  INDIENGEGEVEMS

Indienen Annuleren

aanvraag step te zettent Kiik dan hier . e

i
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B. HET VERLOOP VAN UW AANVRAAG OPVOLGEN

Wenst u op de hoogte te blijven van de vordering van uw dossier?

U zoekt via de applicatie het specifieke dossier op en u controleert in de "Status” kolom de status van uw
dossier.

Dossier « Status Type Indiendatum

© GROI90386-S!
© GRO190377-5
© GROI90376-51
© GROIP0367-5I
© GROI90366-S!
© GROI90365-SI
© GROIS03E3-SI
© GROI90357-$I
© GROI90356-SI

© GRO190353-5|

© GROI90339-5!
© GROI90336-5!
© GROI90328-5!
© GROIS03I6-SI
© GRO190298-5I
© GRO190290-5I
© GROI90269-S!

© GRO190260-51

=20 van 21 volgende >

T T T
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Mogelijke fases waarin uw aanvraag zich kan bevinden;

Gebruikte term Betekenis

Concept

Klaar om in te dienen

Ingediend

In analyse
Opnieuw in te dienen

In beslissing

Verwerking beslissing
Aanvraag goedgekeurd
Aanvraag geweigerd
Aanvraag tot stopzetting

Geschorst

Onontvankelijk
Stopgezet

Afgesloten

Ingetrokken

Geldigheidstermijn
verstreken
Heropend

Uw aanvraag is nog niet ingediend

Uw aanvraag is nog niet ingediend maar werd klaargezet door een
“Medewerker” om in te dienen

Uw aanvraag werd ingediend door de particulier,

een “Indiener” of de ondernemer

Uw dossier wordt geanalyseerd door de dCSG

In elke fase van het proces dat een dossier moet doorlopen kan besloten
worden dat er cruciale informatie ontbreekt. In dat geval zal u de vereiste
informatie moet bijvoegen en opnieuw indienen

De beslissing over uw aanvraag wordt voorbereid

De mededeling van de beslissing over uw aanvraag wordt voorbereid

Uw aanvraag werd goedgekeurd

Uw aanvraag werd geweigerd

Uw aanvraag tot stopzetting wordt in beraad genomen door de dCSG

U mag tijdelijk geen gebruik meer maken van het afgeleverde document,
afwachtende op de beslissing om definitief in te trekken of mits aanpassingen
verder toe te kennen

De aanvraag of het aangevraagde vergunningstype is foutief in verband met
het type goederen of transactie

Dit is uw beslissing als aangever in samenspraak met de dCSG

De vergunning is opgebruikt, het hele dossier is afgerond, het levensproces
van de vergunning is doorlopen

Uw afgeleverd document is ingetrokken door de dCSG, dit afgeleverd
document kan niet meer gebruikt worden

Het afgeleverde document is niet meer geldig

Uw dossier is heropend nadat het onontvankelijk verklaard werd.

Als u op de dossiernaam klikt heeft u een overzicht van uw dossier en een kopie van het
aanvraagformulier. Hier kan u zien welke stappen er reeds zijn gebeurd.

i
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Hebt u een vraag over uw dossier?

Dan kan u een bericht naar de dCSG sturen door op het tabblad “Dossier” een nieuw bericht toe te
voegen.

GRO190287-SI concept

fanvraag = Dossier

Berichten @ Activiteiten

Verzender Datum 4

0-0van 0

T T T
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C. VERDER WERKEN AAN EEN AANVRAAG

Wenst u verder te werken aan een eerder aangemaakt concept?

Dan kijkt u bij “Aanvragen” en vindt u al uw dossiers terug.

Aanvragen Berichten @
T Verzender Datum +
Dossierbeheerder 7/03/2019 19:26
Dossier + ?ntm Type Indiendatum S11 Uw aanvrasg is -

con ® Dossierbehesrder 14/03/2019 18:51

IGROIP0244-511 Uw yergunning werd geschorst (1)
o GRO90289-51 Concept

Dossierbehesrder 14/03/2019 18:16
o GROWOET-5I

511 Uw aanyraag. ks goedp in
© GROMO28E-5I

3 va
o GRO19O2E5-5I
o GROI0260-54
© GROWOIT-5I
16 va
1 3
Aanvragen Berichten

T Verzender Datum 4

Dossierbeheerder W/03/2019 19:26

Dossier - Stat ™ Indiendat
e ks ype nelendatum 1GROT190259-51) Uw aanvrasg Is goedpekeurd (1)

Dossierbeheerder 14/03/2019 18:51

1GRO190244-511 Uw vergunning werd geschorst (1)
o GRO190ZE7-5|
Dossierbeheerder 14/03/2019 18:16
© GROIM0269-5

Si Uw £.bs goedp (i1}
© GROWOIT-5|

Wilt u op een andere manier uw concepten terugvinden?

Dan kan u;
+ in de witruimte Dossier — het dossiernummer gedeeltelijk of volledig ingeven.
+ in de witruimte Type - het type strategische goederen van de aanvraag gedeeltelijk of
volledig invullen.
+ op het (V) icoontje klikken en de datum selecteren waarop het gezochte dossier
ingediend is.

i
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D. EEN NIEUW BERICHT VERSTUREN

Wenst u een bericht te versturen naar de dCSG
Klik dan bij het algemeen overzicht op de tab “Nieuw bericht”

i 3
Aanvragen Berichten
~» I
T Verzender Datum -
Dossierbehesrder 17/03/2019 19:26
Dossler + Status Type Indiendatum SI Uw aanvraag is gos rd (1)
Dossierbeheerder 140372019 18:51
S0 U ing werd geschorst (1)
© GROWOIEH-51

Dossierbeheerder 14/03/2019 18:16
o GROWOET-S

IGROTF0243-51) Uw aanvraag is goedpekeurd (1)

© GROI90286-51
+3van 3

© GROIS26S-31

© GROWO2€0-51

o GROWBOZT-SI

6 van 6

Wenst u een bericht te versturen over een specifiek dossier?

Klik dan eerst in de lijst met uw dossiers op het gewenste dossier om vervolgens op de tab “Nieuw
bericht” te klikken.

Aanvragen Berichten @
¥ Verzes Datum 4
Dossi rder 17/03/2019 19:26
Dossier ¢ Status Type Indlendatum i e " W
Dossierbeheerder 14/03/2019 18:51
(GROT90244-51) Uw vergunning werd geschorst (1)
© GRO190289-5|
Dossierbeheerder 14/03/2019 18:16
© GRO190287-51
(GROT90243-51) Uw aanvraag is goedgekeurd (1)
* © GRO190286-5|
+3van3
© GRO190269-5| van 3
© GRO190260-5I
© GRO190217-5!
1-6vané
GRO190286-SI verwerki ng beslissing
Verwer king beslissing Dual use goederen 12/03/201% 12/03/201% n/03/2022 12/03/2019
Dossier | Ingediends aanvraag
Berichten 0 Activiteiten
Verzender Datum +
0-Ovan 0  « yori

Alle berichten die door de dCSG worden verstuurd, komen op de overzichtspagina terecht.

T T T
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Wenst u uw ontvangen berichten te (her)lezen of uw verstuurde berichten te herlezen?

Dan kan u bij Berichten onder de tab “Nieuw bericht” de lijst aan berichten terugvinden. In het gele
bolletje vindt u het aantal ongelezen berichten in de lijst terug.

Aanvragen Berichten @ &=
T Verzender Datum +
Dosslerbeheerder 17/03/2019 19:26
Dossier + Status Type Indeendatum

(GRO190259-51) Uw aanvraag is goedgekeurd (1)

Dossierbeheerder 14/03/2019 18:51
(GROTPO244-510 Yw vergunning werd geschorst (1)
o GROMWO289-5I

Dosslerbeheerder 14/03/2019 18:16

o GROSOIET-5I
(GROI90243-51 Uw aanvraag is goedpekeurd (1)
© GROTIO2EE-5I

-3 van 3
© GROM0265-5I v

o GROWOI60-31

© GROWOIT-H

Wenst u te antwoorden op een ontvangen bericht?

Dan klikt u op het gewenste bericht dat u wenst te beantwoorden en klikt u vervolgens op de tab
“Antwoorden”.

Aanvraag onontvankelijk ,

~ -

Dossierbeheerder 26/03/2019 14:59

Beste,

Uw aanvraag GRO190298-5| werd na analyse door de dienst Controle
Strategische Goederen onontvankelijk bevonden. Uw aanvraag werd
afgesloten.

Het zijn militaire items. Gelieve het juiste aanvraagformulier te gebruiken.

Met vriendelijke groeten,

Het dCSG e-loket

i
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F. UW AFGELEVERDE DOCUMENTEN RAADPLEGEN

Wenst u uw afgeleverde documenten te raadplegen?

Dan vindt u onder “Afgeleverde documenten” alle dossiers waarvoor een document afgeleverd is.

Afgeleverde documenten

T

Dossler + Status Vergunning Type Document Bestemming Geldig Tot

o GROWPOIT-5

o GROPOZIZ-5
o GROMO2EI-S

o GROMWOET-5I
o GROIPOZ8E-S1

o GROS0259-51

& GROIS0I44-50

o GRONSOZ43-5I

Dan klikt u op het gewenste dossier waar u vervolgens uw afgeleverd document kan terugvinden.

GRO190286-S] aanvraag goedgekeurd

Aanvraag goedgekeurd  Dual use goederen

Dossier | Ingediende aanvraag

Documenten Activiteiten

NAAM
® GRO190286-51-Dual use Tijdelijke uitvoer-kopie pdf Banvraag ingediend
22/03/2019 9:47
Toon alles ..

Rapportering

T T T
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G. HALFJAARLIJKS OF JAARLIJKS RAPPORTEREN

Het verkrijgen van een vergunning vereist dat u halfjaarlijks of jaarlijks moet rapporteren over het
gebruik van de vergunning. Dit betekent dat u jaarlijks een melding zult krijgen op 1/07 en 1/01 of enkel
op 1/01. (Afhankelijk van het type vergunning)

Ga naar “Afgeleverde documenten” en klik op het dossier waarvoor u wilt rapporteren.

2017 -2 - Aanvraag goedgekeurd
12020 12019

ARanvraag goedgekeurd Dual use goederen J2017

Dossier | Ingediende aanvraag

Rapportering Activiteiten

Toon alles

Dossier 4 Van Tot Status
2007 -2- -R-01

11vani

Per rapporteringsperiode wordt een rapportering sub case aangemaakt. Die sub case begint met de naam
van het dossier en eindigt met R-Ox.

/o1/2019 nf1z/2009 Dual use goederen 2017-2- open

Dossier | Activiteiten

RAPPORTERINGSPERIODE
startdatum Einddatum

RAPPORTERING

cevorge

Per zending voegt u een rapporteringslijn toe. Deze rapporteringslijn bevat de vereiste informatie over de
afzender, bestemmeling en eindgebruiker, eindgebruik, waarde en hoeveelheid.
U kan dit handmatig invoeren door op de knop “Toevoegen” te klikken. Klik op de knop “Bewaren” als u

de ingevulde gegevens wilt bewaren.

i

29.04.2019 Handleiding Digitaal Loket pagina 21 van 25



Gaat het over veel gegevens en heeft u een ERP systeem waaruit u de gegevens kan exporteren, dan kan
u deze gegevens in één van onze Excel templates plakken en deze Excel nadien importeren. Klik op de
knop bewaren om de geimporteerde gegevens te bewaren.

®  Tijdens een rapporteringsperiode kan u de rapporteringsgegevens reeds invullen en
bewaren. U kan pas indienen nadat de rapporteringsperiode is verstreken.

Heeft u voor deze rapporteringsperiode niet te melden, vink dan “nihil declaratie” aan.

Einadatum

o Is de vergunning volledig afgeschreven, dit betekent de volledige waarde of hoeveelheid is
opgebruikt, kies dan bij “Volledig afgeschreven” voor Ja. Kijk of de rapportering volledig is
aangevuld en bewaar. Na het bewaren kan u ze indienen, zelfs voor het verstrijken van de

rapporteringsperiode.

T T T
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H. EEN VERGUNNING VERLENGEN

Wilt u een vergunning verlengen omdat de geldigheidsdatum (bijna) verstreken is, dan gaat u naar
“afgeleverde documenten” en klikt u op het juiste dossier.

Onderaan de dossiergegevens staat de mogelijkheid om uw vergunning te verlengen.
Er wordt nu een concept aangemaakt voor de verlenging. De meeste gegevens in deze verlenging liggen

vast. Wel kan u nog de waarde en hoeveelheid wijzigen naar de overgebleven waarde en hoeveelheid op
de originele vergunning.

®  Vergeet ook niet om een scan van de originele vergunning toe te voegen bij de aanvraag
en om de originele vergunning terug te sturen naar de dCSG.

A Let op!Is het dossier dat u wilt verlengen een gemigreerd dossier, (een dossier dat niet origineel
is aangevraagd), dan moet u contact opnemen met de dCSG via de functie “Berichten”.

i
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l. CONTACTGEGEVENS

Departement Buitenlandse Zaken
dienst Controle Strategische Goederen

Havenlaan 88 Bus 80
1000 Brussel

csg@buza.vlaanderen
www.fdfa.be/csg
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